PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2017

DEL1 DE ENERO DEL 2017 AL31 DEDICIEMBRE DEL 2017

Direccion de Agua Potable y Alcantarillado

Del Municipio de Atengo, Jalisco

ATENGO

UN GOBIERNO PARA TODOS

—mm—— AY UNTAMIENTO 2015-2018 ——————




DIRECCION:

Agua Potable y Alcantarillado
Del Municipio de Atengo, Jalisco.

Hidalgo # 4 Col. Centro C.P 48190

Sum inistrar Jlos Servicios de Agua Potable y Alcantarillado para los
habitantes del Municipio de Atengo. Cumpliendo nuestros con nuestras
obligaciones con sentido de equidad y responsabilidad social, en |la
explotacién del agua, su tratamiento y disposiciéon final., mediante un manejo
honesto y efectivo de los recursos financieros m ateriales y de su capital

humano.

Serreconocidos como un organismo operador de agua que cum ple con su

responsabilidad, tratando de brindar una cobertura totaly de calidad en

nuestra area.

Valores:

Efectividad

Responsabilidad

Calidad

Honestidad

Equidad




Objetivo General:

Actualizacion delpadronde usuarioparaelcobrocorrecto poreluso delservicio, asi

mismo la notificacién delosusuariosmorosos.

Objetivos particulares:

Actualizarelpadrdonde usuariosparapodercobrarcorrectamentealusuario,y asi

mismo ofrecerles mejor servicio,y detectarsiexisten tomasclandestinasy

regularizarlas.
Recaudacion del50% de losusuarios (sin cartera vencida)

M aximizarlosrecursos financieros, materiales,humanosyadministrativos.

Actividades a realizar para dism inuir la cartera vencida:

.- ACTUALIZACION DELPADRON DE USUARIOS

Realizarun censo sobrelastomasque estaninstaladascorrectamenteycuales

estadan irregulares
2.-DETECTARA LOS USUARIOS MOROSOSYTOMAS CLANDESTINAS

Levantamiento delcenso yrevision de la listadelos usuarios

3.-ENTREGA DENOTIFICACIONES A USUARIOS

Almomento que se detectan a losusuariosmorososselesmandala notificacién

correspondiente

4.-PLAZO DE 10 DiIAS PARA TENER RESPUESTA DE LOS USUARIOS:




Se daun plazode 10 diasparaque se acerquenapagarsegunlas facilidadesque

ellospropongan.

5.-REDUCCIONEN ELSERVICO DEAGUAVPOTABLE A LOS USUARIOS:

Se disminuirda elsuministro de aguaalosusuarioshastaquepagueo realice algun

tipode acuerdo de pago.

6.- CANCELACION DELACUERDO :

Cuandoelusuario se atrasecon elpago olo hagaomisoentonceselconvenio sera

nuloy porlo siguiente se procederd ala cancelacién del servicio.

Actividades a realizar pararecaudar el 50% delcobro de los

usuarios

1.-DESCUENTO DEL 15%

Se concederda eldescuento dell15% alosusuariosquerealicensupago anualal
100% en unasolaedicionenlosmesesde eneroy febrero delafioen curso

siempreque estén alcorrientey nodebanafiosatrasados.

2.-DESCUENTO DELS5%




Se concedera eldescuento del5% a losusuarios que realicen su pago anualal 100% en
unasola edicion en los mesesde marzo y abrildel afio en curso siem pre que estén al

corriente yno deban afios atrasados

3.-DESCUENTO DEL50%

A losusuarios que estdn registrados en el padrdn de usuariosy se encuentranen la
situacion que son personas mayoresde 60 aflosde edad,viudas, discapacitadasy

pensionadasse les haceeldescuento del 50% siem pre ycuando estén alcorriente con sus

pagos.

4.-ENTREGA DE RIFA:

Se realizaraelsorteo de la rifaen la primerasemanade marzoparalosusuarios

qgue pagaronelafiocompletoenlosprimerosmeses (eneroy febrero)delafioen

curso

5.-.ACTUALIZACION DELPADRONDE USUARIOS

Levantamiento decenso parala actualizacién delpadrédndeusuariosen el

municipio.

La actualizaciondel90% delpadrdédndeusuariosregistradosenelpadrondeagua

potable delmunicipio de atengo,jal.

La recaudacion del50% porelservicio que ofrece la direcciéon almunicipio

Esforzarnospormejorarcada dia en elabastecimiento delservicio de aguapotable

Evitarconflictoscon losusuariosy asimismo con elpersonalquelaboranenestas

instalaciones.

VIGENC CIA:delldeenero al31 diciembredel2017




Datos delcontacto:

Nombre:Irma RamirezCarrillo (Directorade Agua Potabley Alcantarillado)

Correo:aguapotableatengo®@ gm ail.com

Teléfono:01-349-77-10214 (ext.110)

Elaborado:13 de juniodel2017
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